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God restaurangkultur i Ovanaker, Bollnds och Séderhamn



TRYGGA OCH TREVLIGA SERVERINGAR
| SODRA HALSINGLAND

| sédra Halsingland ska manniskorna kdnna sig trygga och sakra samt att man ska kunna kanna
att man trivs att bo och verka héar. Det géller forstas ocksa alla de som &r besokare i vart omrade.
Alla i vart omrade bor verka for att vi ska vara attraktiva orter for de som bor har eller som
kanske vill komma att bo har en dag.

Nar det géller alkoholservering i vara kommuner, Ovanaker, Bollnds och Soderhamn, sa ska den
ske pa ett ansvarsfullt och seriost satt som tar hansyn till manniskors hilsa och trygghet. Vi ska
alla visa sarskilt ansvar till barn och ungdomars ratt till en alkoholfri uppvaxt och att begransa
alkoholkonsumtion bland ungdomar.

Ett tillstand att servera alkoholdrycker medfor ett stort ansvar och innebar att det 4r manga
lagar och regler som maste féljas. Restauranger och andra serveringsstéllen i vara kommuner &r
en del av att ovanstaende ska fungera val och vara en kraft som bidrar till en god samhalls-
utveckling.

Kommunalférbundet Halsingland (KFH) bildades den 1 april 2009 genom ett samarbete mellan
kommunerna Bollnéds, S6derhamn och Ovanaker, som bland annat har [amnat 6ver ansvaret for
serveringstillstand for alkohol, tillsyn av tobak, folkél samt receptfria lakemedel till
tillstandsenheten inom kommunalférbundet.

Fokus pa férebyggande arbete

Tillstandsenheten ska med sitt arbete bidra till att restauranger och andra serveringsstallen i
vara kommuner ska vara trevliga motesplatser dar alkohol serveras pa ett ansvarsfullt satt,
genom samarbete med restaurangbranschen och andra myndigheter.

Tillstandsenheten ska arbeta for att serveringsstéllen ska ges chansen att gora ratt genom att
erbjuda kostnadsfria utbildningar inom alkohollagen och angransande lagar, samt anordna
attraktiva krogartraffar, minst varje var och host.

Nyhetsbladet TillstandsNytt med aktuella nyheter och information, ges ut minst fyra ganger per
ar for ytterligare kunskapsspridning.

Tillstandsenheten ska med god tillganglighet, erbjuda tillstandshavare, serveringspersonal,
ordningsvakter och andra myndigheter, radgivning och information hur en ansvarsfull
alkoholservering bor bedrivas.

Tillstandsenheten ska arbeta for en god kommunikation med serveringsstéllena genom
regelbundna fysiska besok samt andra kontaktvagar som telefon eller mail.

Tillstandsenheten ska arbeta for att sokande, tillstandshavare och personal, andra myndigheter
och inte minst allmdnheten, ska uppleva att tillstandsenhetens arbete erbjuder en god kvalitet
och ett gott bemotande.

Att arbetet ar rattssakert och praglas av ett socialt ansvar.



VAD VILL KOMMUNALFORBUNDET UPPNA

Den som har ett serveringstillstand har ansvar for att serveringen gar ratt till. Foljer inte
serveringsstallet reglerna riskerar man att forlora tillstandet.

Tillstandshavaren har det 6vergripande ansvaret for hur verksamheten pa restaurangen skoéts
och for vad personalen gor.

Personalen maste ocksa veta vilka sarskilda villkor angadende serveringstider, lokaler och annat
som géller pa serveringsstallet dar de arbetar.

Alla som serverar alkoholdrycker pa ett serveringsstalle har ett personligt ansvar for hur de
skoter serveringen, och for att undvika eventuella problem som kan uppsta.

Darfor vill tillstandsenheten att alla serveringsstallen ska erbjudas, men dven ta emot
information och utbildningsinsatser, sa att man kan férsta och acceptera det stora ansvar det
innebar att inneha ett serveringstillstand.

Kommunalférbundet Halsingland vill ha en bransch som tar ansvar.

SYFTE OCH MAL MED RIKTLINJERNA FOR ALKOHOLSERVERING

e Att ge nodvandig information till tillstandshavare eller kommande tillstandshavare om
en satsning fran denne kan genomforas.

e Attt ansokningar om serveringstillstand handlaggs med likabehandling.

e Att verka for att det bara ar seritsa satsningar som beviljas serveringstillstand.

e Att férmedla ansvarsfullhet for tillstandshavare och personal pa serveringsstallen.

e Att minska 6verkonsumtion av alkohol. Sarskilt till ungdomar och yngre vuxna.

o Att bidra till en forbattrad folkhalsa.

LAGAR OCH REGLER SOM PAVERKAR RIKTLINJERNA

Alkohollagen foreskriver att kommunerna ska utforma riktlinjer for alkoholservering.
Riktlinjerna kompletterar alkohollagen till de lokala férutsattningarna.

Syftet med riktlinjerna ar att skapa forutsdgbarhet for om ett serveringstillstand kan komma att
beviljas och att se till att drenden rorande serveringstillstand behandlas lika.

Det ar i forsta hand alkohollagen (2010:1622) som styr handlaggningen och tillsynen av
serveringstillstanden, men det finns dven en rad angransande lagar och férordningar som t.ex.
lagen om skydd mot olyckor (brand) och vissa skattelagar, som har inverkan éver ett
serveringstillstand.

Alkohollagen &r en social skyddslag och finns framst for att begransa alkoholens
skadeverkningar. En restriktiv alkoholpolitik har betydelse fér manniskors och framfor allt
ungdomars alkoholvanor.

Som ett sarskilt skydd for ungdomar finns aldersgranser for inkép av alkohol.

Skyddet for manniskors hélsa gar enligt lagen fore féretagsekonomiska eller naringspolitiska
intressen.



Bara sadana serveringsstallen som uppfyller hogt stéllda lagkrav ska kunna komma ifraga for att
beviljas tillstand for alkoholservering. Som tillstandshavare har du med ett serveringstillstand
ansvar att inom givna ramar sjalv utforma din verksamhet.

Tillstandsenhetens uppgift ar att vagleda dig som tillstandshavare och kontrollera att du féljer
reglerna. Du far bara servera alkoholdrycker sa att skador eller brister i ordning och nykterhet pa
serveringsstallet inte uppstar.

KOMMUNERNAS SKYLDIGHET TILL INFORMATION

Alkohollagens bestimmelser
Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen har kommunen en skyldighet att informera om vad som galler
enligt alkohollagen och anslutande forfattningar.

Kommunalférbundets riktlinjer
Kommunalférbundets riktlinjer for alkoholservering skall skickas till alla tillstandshavare for,
samt finnas tillgangliga pa Kommunalférbundets hemsida, https://kfhalsingland.se

Kommunalférbundet ska erbjuda kostnadsfria utbildningar inom alkohollagen och angransande
lagar, samt anordna attraktiva krégartraffar, minst varje var och host, och regelbundet erbjuda
tillstandshavarna utbildning i metoden Ansvarsfull alkoholservering.

Sarskild utbildning i alkohollagens regler ska kostnadsfritt erbjudas sommar och extrapersonal
infor varje sommar och infor julbordssasongen i december.

Nyhetsbladet TillstandsNytt med aktuella nyheter och information, ges ut minst fyra ganger per
ar for ytterligare kunskapsspridning.

HANDLAGGNINGSTIDER

Alkoholférordningens bestimmelser

Enligt 5 § alkoholférordningen ska en kommun fatta beslut i ett &rende om serveringstillstand
inom fyra manader fran det att en fullstandig ansékan har kommit in till kommunalférbundet.
Om det ar nédvandigt pa grund av utredningen far handlaggningstiden forlangas med hogst fyra
manader. Den skande meddelas nér alla handlingar har kommit in som behdvs for att utreda
arendet.

Kommunalférbundets riktlinjer

Nar en ansdkan inkommit sands en bekraftelse ut att ansékan inkommit. Saknas handlingar
meddelas den som anséker samtidigt om detta.

Vem fattar beslut?

Vid de allra flesta ans6kningarna ar det handlaggarna pa Tillstandsenheten som beslutar. Det ar
endast vid helt nya etableringar som direktionen fér Kommunalférbundet Halsingland beslutar i
arendet.

Det vanligaste skalet till att ett drende drar ut pa tiden ar att den som soker serveringstillstand
inte [Amnar in alla handlingar som behovs fér utredningen. Om man inte lamnar in sina
handlingar i tillracklig tid, trots paminnelse, beslutar tillstandsenheten i drendet dnda, oftast
med ett avslag i dessa fall.


https://kfhalsingland.se/

Hur lang tid tar det?

Ibland behover man komplettera med fler uppgifter, och da kan tillstandsenheten inte fortsatta
med utredningen innan du skickat in de svar som vi ber om. Ju fler kompletteringar, desto langre
tar handlaggningstiden.

Vid en nyetablering ar det direktionen for Kommunalférbundet som beslutar vid nagot av sina
direktionsmoten som sker varannan manad. Darfor kan en sadan ansokan ta upp till 12 veckor
efter att en komplett ansdkan inlamnats.

Stadigvarande tillstand max 8 veckor efter att ansdkan ar komplett
Tillfalligt tillstand till allmédnheten max 6 veckor efter att ansdkan ar komplett
Tillfalligt tillstand till slutet sallskap max 2 veckor efter att ansdkan ar komplett
Cateringtillstand till allmanheten max 4 veckor efter att ansdkan ar komplett

Man har alltid ratt att 6verklaga
Blir beslutet ett avslag eller delvis bifall kan den som ansoker om tillstand 6verklaga till
Forvaltningsratten. En handlaggare informerar om hur det gar till.

OLIKA SORTERS SERVERINGSTILLSTAND

Alkohollagens bestimmelser

8 kap. 2 § alkohollagen; serveringstillstand kan meddelas for servering till allmanheten eller i
forening, foretag eller annat slutet séllskap. Tillstandet kan avse servering aret runt eller arligen
under en viss tidsperiod (stadigvarande serveringstillstand). Det kan dven avse en enstaka
tidsperiod eller ett enstaka tillfalle (tillfdlligt serveringstillstand).

Serveringstillstdnd kan gélla spritdrycker, vin, starkol och andra jasta alkoholdrycker eller en eller
flera av dessa drycker.

Stadigvarande tillstand galler tills vidare. Kommunen far dock om det finns sarskilda skal
begransa tillstandets giltighet till viss tid.

Tillstand soks for;

Stadigvarande serveringstillstand till allmédnheten

Stadigvarande serveringstillstand till slutet sallskap

Tillfalligt serveringstillstand till allmdnheten

Tillfalligt serveringstillstand till slutet sallskap

Stadigvarande cateringtillstand for slutna sallskap

Stadigvarande tillstand for gemensamt serveringsutrymme, (séks av befintliga tillstandshavare)
Stadigvarande provsmakningstillstand, for tillverkare fér provsmakning pa egen gard

Tillfalligt provsmakningstillstand soks av partihandlare vid arrangemang

Anmalan gors for;

Kryddning av egen snaps

Provsmakning pa serveringsstdlle med stadigvarande serveringstillstand
Provsmakning pa tillverkningsstalle med stadigvarande serveringstillstand
Servering av folkol utan serveringstillstand

Detaljhandel med folkol

Ansokan gors i forsta hand via tillstandsenhetens E-tjanster pa hemsidan.



Villkor for serveringstillstand

Tillstandsenheten kan besluta om olika slags villkor nar den beslutar om ett serveringstillstand.
Syftet ar att motverka alkoholpolitiska skadeverkningar.

Villkor kan bara beslutas i samband med ett beslut om serveringstillstand.

Dit raknas ocksa beslut om utdkning av ett gallande tillstand, till exempel forlangd serveringstid
och utékning av serveringslokal eller annat serveringsutrymme. Villkoren ska inte vara generella,
utan behovet ska bedémas i varje enskilt fall.

NAR BEHOVER MAN INTE SERVERINGSTILLSTAND

Man behdver inte serveringstillstand om dessa tre punkter uppfylls:

Om serveringen avser ett enstaka tillfalle for i forvag bestamda personer, t ex vid brollop,
firmafest eller en fodelsedagsfest

Om det sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna an kostnaden for
inkdp av dryckerna

Om det dger rum i lokaler dar det inte bedrivs yrkesmassig forsaljning av alkohol- eller
lattdrycker (med Idttdrycker menar man drycker med en alkoholhalt som inte dr hégre én
2,25 volymprocent, t ex ldsk, ldttél, cider m.fl.)

Utan vinstintresse betyder har att det inte far finnas ett vinstintresse av nagot slag, vare sig fran
forsaljning av dryckerna eller fran ndgon annan del av arrangemanget, till exempel for
entrékostnad, lokal- eller matkostnader eller annan ersattning, som for den som haller en
vinprovning t.ex.

Inget kommersiellt syfte far finnas utan det kan enbart vara fraga om ett helt privat
arrangemang.

Det innebar ocksa att man inte kan marknadsfora ett sadant arrangemang till allmanheten.

Foreningar, klubbar och liknande som vill servera alkohol vid mer an ett tillfalle behéver ansdka
om ett serveringstillstand. Undantaget for tillstand géller framfor allt vid enstaka tillfallen sa som
vid brollop, stora fodelsedagskalas och motsvarande.

AVGIFTER

Alkohollagens bestdmmelser

Kommunen har enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen ratt att ta ut avgifter for utredning av
ansokningar och anmalningar samt for tillsyn av den som har beviljats provsmaknings- eller
serveringstillstand. Avgifterna beslutas av kommunerna och baseras pa sjdlvkostnads- och
likstallighetsprincipen som regleras narmare i kommunallagen.

Kommunalférbundets riktlinjer

Kommunalférbundets samverkanskommuner har beslutat att Tillstandsenhetens verksamhet till
storsta del ska vara finansierad av avgifter for tillstandshavarna. Nuvarande avgifter beslutades i
december 2018 med en arlig upprakning med konsumentprisindex.

Tillsynsavgiften betalas arligen av varje serveringsstalle. Den bestar av en fast tillsynsavgift och
en rorlig del som baseras pa mangden forsald alkohol fran foregaende ar.

Taxan/avgifterna tillkdnnages pa Kommunalférbundets hemsida.



DISKRIMINERING

Brottsbalkens bestimmelser
| 16 kap. 9 § brottsbalken (1962:700) star foljande:

”En naringsidkare som i sin verksamhet diskriminerar nagon pa grund av ras, hudférg, nationellt
eller etniskt ursprung, trosbekannelse, sexuell laggning eller konsoverskridande identitet eller
uttryck genom att inte ga personen till handa pa de villkor som naringsidkaren i sin verksamhet
tillampar i forhallande till andra, ska domas for olaga diskriminering till boter eller fangelse i
hogst ett ar.

Vad som s&gs i forsta stycket om en naringsidkare tillimpas ocksa pa den som ar anstalld i
naringsverksamhet eller annars handlar pa en néaringsidkares vagnar samt pa den som ar anstalld
i allman tjanst eller har allmant uppdrag.

Kommunalférbundets riktlinjer

Kommunalférbundet Halsingland varnar om alla manniskors lika varde och ser mangfalden i vart
omrade som en tillgang. Invanarna i vara kommuner ska kdnna sig trygga och sakra i olika
miljoer i kommunerna och dar man bor. Invanarna ska kunna rora sig fritt och utan radsla for att
utsattas for krankningar eller annan brottslighet.

Detta ar vagledande for Tillstandsenhetens handlaggning av serveringstillstand.
Tillstandsenheten ska arbeta for att motverka olaga diskriminering i samband med
restaurangbesok.

Ett diskrimineringsbrott som medgivits av nagot serveringsstalle eller om dom om ett
diskrimineringsbrott fallit, bedoms detta som sa pass allvarligt att det i vanliga fall innebar att
serveringstillstandet ska aterkallas.

FORUTSATTNINGAR FOR SERVERINGSTILLSTAND |
OVANAKER, BOLLNAS OCH SODERHAMNS KOMMUNER

En ansvarsfull alkoholhantering

Eftersom alkohollagen ar en social skyddslag och framst finns for att begransa alkoholens
skadeverkningar, ldggs det ett stort ansvar pa de som utdvar verksamheten.

Tillstandshavaren, tillsammans med sin personal ar de som pa alla satt ska verka for att
serveringen av alkohol inte leder till oordning och oldgenheter, eller att serveringen av alkohol
kan leda till skador for manniskor.

Det ar darfor av stor vikt att serveringen av alkohol sker pa ett sa ansvarsfullt satt som
alkohollagen foéreskriver.

Alkohollagens bestimmelser
| 3 kap. alkohollagen (2010:1622) finns allménna bestammelser om forsaljning. | kapitlet star det
bland annat att:



e Forséljning av alkoholdrycker ska skotas pa ett sddant satt att skador i mojligaste man
forhindras.

e Den som séljer alkoholdrycker ska se till att det rader ordning och nykterhet pa
forsaljningsstallet.

e Ansvarig personal ska se till att mattfullhet iakttas och att stérningar pa grund av oordning
eller onykterhet undviks.

e Servering av alkoholdrycker far ske till den som har fyllt 18 ar.

e Alkoholdrycker inte far ges eller saljas till den som markbart paverkad av alkohol eller andra
berusningsmedel.

e Alkoholdrycker inte far serveras om det finns anledning att tro att varan olovligen kommer
att tillhandahallas nagon.

e Den som serverar alkoholdrycker ska kontrollera eller pa annat satt sdkerstélla att
mottagaren har fyllt 18 ar.

KRAV PA DEN SOM SOKER SERVERINGSTILLSTAND

Personlig vandel och ekonomisk lamplighet

Alkohollagens bestimmelser

8 kapitlet 12 § alkohollagen. Serveringstillstand far endast ges till den som visar att han eller hon
med héansyn till sina personliga och ekonomiska forhallanden samt omstandigheter i 6vrigt &r
lamplig att utdva verksamheten. Verksamheten ska drivas i enlighet med de krav som stalls i
alkohollagen.

(Prop. 1994/95:89 5.103) Att beviljas ett tillstand ses som ett fértroende. Du ska ha personlig
lamplighet och férmaga att pa ett socialt och ansvarsfullt satt skota uppgiften. Vid utredningen
om du ar [amplig ska sarskild hansyn tas till om du ar laglydig och benagen att fullgéra dina
skyldigheter mot det allmanna

Kommunalférbundets riktlinjer

Vid en ansékan om serveringstillstand ar det den som ansoker som har bevisbérdan. Det innebér
att sokanden pa begéran av tillstandsmyndigheten har att komma in med de handlingar som
behodvs for prévningen.

For att undvika ekonomisk brottslighet, bulvanférhallanden, osunda tvingande laneavtal och
olampliga bakomliggande finansidrer och framja en sund konkurrens, maste den som soéker
serveringstillstand tydligt redovisa finansieringen av etableringen pa ett trovardigt satt.

Lamplig i det har fallet innebar bland annat att du och bolaget betalar dina avgifter och
deklarerar i tid, inte har skatteskulder, inte har upprepade betalningsanmarkningar, att du
skoter din bokforing, bara har anstalld personal, skoter kassaredovisning m.m.

Det innebar ocksa att man inte far ha ett brottsligt forflutet.

Lamplighetsprévningen sker cirka tre ar tillbaka i tiden.

Den ekonomiska delen i utredningen kan ibland vara ganska omfattande. Tillstandsenheten ska
fa veta varifran pengarna till verksamheten kommer. Det innebér att du ska uppvisa och styrka
hur finansieringen av verksamheten har gatt till. Vanligtvis genom att du via kontoutdrag bakat i
tiden visar att pengarna funnits tillhanda.



Privatlan kan godkannas, under férutsattning av att det finns ett uppréattat lanekontrakt med
aterbetalningstid. | det fallet behover langivaren visa varifran pengarna kommer.
Normalt godkanns inte kontanter.

Tillstandsenheten gor dven en prévning av personlig allman lamplighet pa den eller de personer
som har betydande inflytande i rorelsen, till exempel styrelse, aktiedgare, operativt ansvarig och
platschef.

Hur brottslighet eller misstanke om brott paverkar bedomningen kan inte sdgas generellt.

Om det framgar av polisens yttrande att sokanden varit inblandad i brottslig verksamhet maste
en beddomning goras i varje enskilt fall utifran brottets art, svarighetsgrad och dess relevans for
sokandens lamplighet att bedriva serveringsrorelse. Sarskilt graverande ar till exempel brott som
har anknytning till rorelsen, narkotikabrott, trafiknykterhetsbrott, valdsbrott,
diskrimineringsbrott samt ekonomisk brottslighet.

Det ar dven moijligt att sjalv begédra ett utdrag ur Polismyndighetens belastningsregister som
bifogas ansdkan.

Misstanker tillstandsenheten nagon form av bulvanférhallanden eller penningtvatt utreds detta
sarskilt. Det ar upp till den som soker tillstand att bevisa att det inte &r ett bulvanférhallande
varfor langtgaende krav pa att inkomma med handlingar kan forekomma.

Kunskapskrav i alkohollagen
Den som soker tillstand ska visa att den har goda kunskaper i alkohollagen genom att genomfoéra
Folkhalsomyndighetens kunskapsprov med godkant resultat p3 tillstandsenheten.

Om sokanden ar ett mindre bolag eller en forening, ar ett riktmarke att halften av de personer
som har betydande inflytande och ar aktiva i rorelsen ska genomféra provet med godkant
resultat.

| storre foretag, till exempel restaurang- eller hotellkedjor dar dgarna och den centrala
foretagsledningen inte ar involverade i driften av restaurangen, ska godkant kunskapsprov i
alkohollagen finnas hos de personer som arbetar operativt i ledande stallning.

Det finns olika prov for olika former av serveringstillstand. Har man gjort ett prov med godkant
resultat, ar provet giltigt i tre ar.

REMISSFORFARANDE

Alkohollagens bestdmmelser

Enligt alkohollagen 8 kap. 11 § skall Polismyndighetens yttrande inhdmtas vid en provning av
stadigvarande serveringstillstand, saval till allmanheten som i slutet sallskap. Yttrande ska dven
inhdmtas vid ansokan om tillfalligt serveringstillstand till allmdnheten, om det inte rér sig om ett
arrangemang av endast obetydlig omfattning.

Enligt 8 kap. 16 § ska i motsvarande fall de lokaler som anvands for servering vara lampliga ur
brandsdkerhetssynpunkt, med den skillnaden att nagot undantag for arrangemang av obetydlig
omfattning inte gérs. Aven vid prévning av tillfalligt serveringstillstdnd i slutet séllskap kan
remissyttrande inhamtas.

Kommunalférbundets riktlinjer
Alkohollagen stéller stora krav pa den som ska fa lov att servera alkohol. Det innebér att
Tillstandsenheten ar skyldig att pa alla satt ta reda pa om den som soker ar lamplig, att ldget for
restaurangen inte medfér ordningsstérningar m.m. att lokalerna ar sakra ur brandsynpunkt och
ar lampliga for livsmedelshantering.
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Nar en komplett ansékan inkommit sands darfor ansdkan pa remiss till flera andra
myndigheter vilka far géra en bedémning av din ansékan. Remisser skickas till;

Polisen

Miljoforvaltningen

Raddningstjansten

Skatteverket

Aven andra myndigheter kan komma ifraga

Myndigheterna ska géra en bedémning av sdkanden och serveringsstallets forutsattningar
for att kunna servera alkohol. Det ar darfor av stor vikt att den verksamhetsbeskrivning
som begars ar tydligt beskrivande av hur sdkanden tankt sig att verksamheten skall
bedrivas.

Remissvaren som Tillstandsenheten far kan innebara att du behover skicka in nya
uppgifter.

Alkohollagen kraver att Polismyndighetens yttrande ska inhdmtas innan beslut om ett
serveringstillstand far beviljas. Darfor skall Polismyndighetens yttrande vaga tungt vid
kommunens bedémning av forutsattningarna for serveringstillstandet och vilka villkor som ska
galla.

Polismyndigheten yttrar sig i fraga om:

Sokandens vandel (personliga lamplighet), sokt serveringstid, ordningsstorningar vid
serveringsstallet, krav pa forordnade ordningsvakter och eventuellt tillstand till offentlig
tillstalining (danstillstand).

Vid nyttjande av mark till uteservering eller vid annat nyttjande av allman mark ska en ansékan
om tillstand goéras hos Polismyndigheten och inges till Tillstandsenheten innan serverings-
tillstand beviljas (dispositionsratt).

Skatteverket

Skatteverket yttrar sig i fraga om restforingar, betalningsuppmaningar och beslut om
kontrollavgifter, men dven redovisas inkomst av kapital, 6ver och underskott av
naringsverksamhet, inkomst av tjanst, huruvida féretradare for bolaget deklarerat eller inte
samt férekomst av F-skattsedel.

Miljékontoren i respektive kommun

Miljéenheterna i kommunerna ombeds ta stallning till risk for oldgenheter i samband med den
sokta verksamheten, ett stdllningstagande till den sokta serveringstiden samt eventuella andra
hinder som skulle kunna medféra sarskild risk for manniskors halsa, samt om verksamheten ar
registrerad som livsmedelsanlaggning.

Raddningstjdnsten

Enligt alkohollagen 8 kap. 16 § skall lokaler som anvands for servering till allmanheten eller for
servering till slutna séllskap vara lampliga fran brandsakerhetssynpunkt.

Beddmningen av brandsakerheten gors av Raddningstjansten, darfor ar det viktigt dven for
Raddningstjansten att den verksamhetsbeskrivning som begars ar tydligt beskrivande av hur
sdkanden tankt sig att verksamheten skall bedrivas.
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En skalenlig planritning i A3- eller A4- format bifogas. Ritningen behover inte vara arkitektritad,
men skall vara mattsatt i meter. Det maste ga att fa riktiga matt fran ritningen.

Ritningen skall visa alla utrymmen som ingar i verksamheten. Serveringslokalen skall vara tydligt
markerad. Pa ritningen skall méblering, antal sittplatser och var eventuell bar finns, allt skall
framga tydligt.

Viktigt att nédutgangarna ar tydligt markerade och att bredden pa nédutgangarna finns
noterade. Rita dven in var brandsldackningsmaterial finns i lokalen. Markera garna dessa med
sarskild farg.

SERVERINGSTIDER

Alkohollagens bestimmelser
Enligt alkohollagen 8 kap. 19 § &r det kommunen som beslutar under vilka tider alkoholdrycker
far serveras. Vid bestimmande av tiden for servering ska sarskilt beaktas vad som sagsi 17 §.

Om inte kommunen beslutar annat, far servering av spritdrycker, vin, starkol eller andra jasta
alkoholdrycker inte pabdrijas tidigare dn klockan 11.00 och inte paga langre an till klockan 01.00.

Serveringsstallet ska vara utrymt senast 30 minuter efter serveringstidens utgang.

Kommunalférbundets riktlinjer

Bestammelsen om serveringstider syftar framst till att motverka oldgenheter som onykterhet
och oordning. Social hdnsyn gar fore affarsmassiga eller konkurrensmassiga intressen. Att en
konkurrerande restaurang redan har fatt en langre serveringstid beviljad behéver darfor inte
motivera att en annan s6kande ocksa ska fa det.

Skyddet for manniskors halsa och intresset av att uppréatthalla ordning, nykterhet och sékerhet
ska sta i forgrunden nar Tillstandsenheten provar sena serveringstider.

Serveringstid beviljas normalt mellan klockan 11:00 till klockan 01:00.
Efter sdrskild provning kan du beviljas serveringstid fram till klockan 02:00.
Inga stadigvarande serveringstider innan klockan 11:00 och efter klockan 02:00 beviljas.

Efter sarskild provning kan du beviljas tillfalligt utokad serveringstid till klockan 03:00 vid brollop,
under forutsattning att din verksamhet inte har haft nagra allvarliga eller upprepade
anmarkningar och att serveringstiden godkadnns av polismyndigheten och miljéforvaltningen inte
har nagot att invanda.

Vid serveringstider efter klockan 01:00 kan ditt serveringstillstand férenas med villkor om
ordningsvakter i enlighet med polisens yttrande.

For att serveringstid efter klockan 01:00 ska beviljas, behover tillstandshavaren och
tjanstgoérande serveringsansvarig personal ha genomfort utbildningen Ansvarsfull
alkoholservering.

Serveringstiden kan komma att begransas eftersom sarskild hansyn tas till barn och unga,
narboende och behovet av lugna, trygga och stillsamma miljéer.

Tillstandsenheten kan besluta om kortare serveringstider pa en uteservering an inomhus.
Anledningen ar att verksamheten inte far stéra omgivningen, till exempel de som bor i nérheten av
restaurangen.
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Provotid av serveringstider kan férekomma nar tillstandsenheten eller en remissinstans tror att det
kan bli stérningar vid sena serveringstider eller om du vill ha din restaurang i ett bostadshus, dar
det inte tidigare legat en restaurang.

Prévotiden ar tidsbegransad. Det innebar att du som tillstandshavare far prova serveringstiden
tillfalligt. Syftet ar att undersdka om stérningar uppstar. Har det forekommit stérningar under
provotiden kan det innebara att serveringstiden efter prévotiden begransas.

LOKALER OCH UTRUSTNING

Alkohollagens bestimmelser
Alkohollagen 8 kap. 14 § faststaller att ett serveringstillstdnd ska omfatta ett visst avgransat
utrymme som disponeras av tillstandshavaren.

Enligt alkohollagen 8 kap. 15 § ska serveringsstallet for ett stadigvarande serveringstillstand,
vara utrustat med ett i forhallande till lokalens storlek lampligt antal sittplatser for matservering.
Om det finns en drinkbar far den ta i ansprak endast en mindre del av serveringsstéllets totala
yta och vara beldgen i ndra anslutning till matsalen.

Tillfalligt tillstand for servering till allmanheten far meddelas om serveringsstallet tillhandahaller
tillredd mat. Detsamma galler tillstand for servering i slutet sallskap.

Kommunalférbundets riktlinjer

Vare sig servering sker inomhus eller utomhus géller regeln att serveringstillstand ska omfatta
ett visst avgransat utrymme som far disponeras av tillstandshavaren. Det vill séga att jag maste
kunna bevisa att jag ager lokalerna, har ett hyreskontrakt eller har ett avtal om anvandning pa
annat satt.

Det ska finnas ett lampligt antal sittplatser i forhallande till verksamheten.
En uteservering ska avgradnsas fysiskt pa ett tydligt satt.

Lokalerna ska enkelt kunna dverblickas sa att kontroll Gver serveringen ska vara méjlig hela
serveringstiden. Personal pa stéllet ska kunna se vilka gaster som har tillgang till alkohol, och
snabbt kunna upptdcka om det uppstar brister i ordning eller annat.

Koket skall vara valutrustat och halla god standard och godkant som livsmedelsanlaggning av
miljokontoren pa respektive ort inom Kommunalférbundet.

MATUTBUD

Alkohollagens bestdmmelser

Enligt alkohollagen 8 kap. 15 § far tillstand for stadigvarande servering till allmdnheten medges
endast om serveringsstallet har ett eget kok i anslutning till serveringslokalen samt
tillhandahaller lagad eller pa annat satt tillredd mat. Gasterna ska kunna erbjudas ett varierat
utbud av matratter. Efter klockan 23.00 far matutbudet begrénsas till ett fatal enklare ratter.

Kommunalférbundets riktlinjer

Tillstand att servera alkohol &r starkt kopplat till matservering enligt alkohollagen och har alltid
funnits i svensk alkohollagstiftning. Det beror pa att berusningseffekten blir mindre om gasterna
ater mat samtidigt som de dricker alkohol.
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Vid ett stadigvarande serveringstillstand ska det erbjudas ett varierat utbud av matratter som
man lagat fran grunden i restaurangen. Det &r inget krav pa att varma matréatter serveras,
forutsatt att matutbudet och férhallandena i 6vrigt har den allmanna standard som kravs for
serveringstillstand.

Enbart sallader eller smorgasar ar inte tillredd mat i lagens mening och raknas heller inte som ett
varierat utbud av matratter.

Maten som serveras ska vara lagad eller tillredd, innebar att ravaror pa nagot satt ska ha lagats
till pa stallet, antingen genom att steka, koka, fritera m.m. eller lagat den till utan
varmebehandling.

Enbart hel eller halvfabrikat racker alltsa inte for att godkannas som lagad mat.

For servering vid tillfdlliga serveringstillstand ar kraven pa lokalens utrustning och kvalitet samt
tillhandahallandet av matutbud lagre.

Vid bedomningen av koket ska hansyn tas till verksamhetens inriktning. Utrustning for servering
av den mat som presenteras i ansékan om tillstand, ska finnas.

Efter klockan 23.00 far matutbudet begrénsas till ett mindre antal enklare ratter som marknads-
fors pa ett tydligt satt till gasterna.

En enklare tillagad ratt kan ocksa vara en kall matratt, en varmhallen ratt eller en ratt som varms
i mikrovagsugn.

Matutbudet maste minst besta av tre lagade ratter.

Enbart chips och notter eller dylikt &r inte matratter.

Det dr den sammanvagda bedomningen av utbud, kvalitet och allméan standard pa hela
serveringsstallet som ska vara avgorande for att fa ett serveringstillstand. En grundldggande
forutsattning for restaurangverksamhet ar att lokalen ar registrerad som livsmedelsanldggning.

TILLFALLIGA SERVERINGSTILLSTAND TILL ALLMANHETEN OCH SLUTNA
SALLSKAP

Allmant om tillfdlliga serveringstillstand

Alkohollagens bestimmelser

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstand meddelas for servering till
allmanheten eller slutet séllskap. Tillstandet kan vara stadigvarande eller avse en enstaka
tidsperiod eller ett enstaka tillfalle (tillfalligt serveringstillstand).

Kommunalférbundets riktlinjer

Ett tillfalligt serveringstillstand kan omfatta ett enstaka tillfalle, men ocksa en enstaka
tidsperiod.

Med enstaka tidsperiod avses enligt praxis nagra dagar upp till ca. tre manader.

Tillfallig servering saval till allménheten som till slutna séllskap forutsatter att det inte ar fraga
om regelbundet aterkommande verksamhet varje vecka eller manad. | annat fall behéver en
ansdkan om stadigvarande serveringstillstand sokas.

Som riktmarke anges maximalt sex tillfallen under en period om ca. tre manader.
Ett evenemangsdatum omfattar ett tillfille.

Ansokan gors pa Tillstandsenhetens E-tjanster.
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Tillfdlliga serveringstillstand till allmanheten

Kommunalférbundets riktlinjer
Alkoholserveringen ska inga i nagot evenemang som &r seriost.

Stor aterhallsamhet galler vid ansokningar om serveringstillstand i samband med
idrottsevenemang eller arrangemang som riktar sig framst till barn och ungdomar.

Det kan dven finnas lokala kommunala bestammelser om att alkoholservering inte far ske pa
kommunens idrottsanlaggningar, vilket skanden behdver férvissa sig om innan en ansékan om
serveringstillstand ldamnas in.

De personer som ska ansvara for serveringen ska vara lampliga for uppgiften. Vanligtvis genom
att sokanden redan har ett stadigvarande serveringstillstand. Har s6kanden inte genomfort ett
godkant kunskapsprov i alkohollagen, maste detta genomféras innan tillstdnd medges.

Till ansokan bifogas en tydligt beskrivande verksamhetsbeskrivning hur tillstaliningen ska ga till.

Betryggande tillsyn 6ver serveringen maste garanteras genom att beskriva detta tydligt pa den
verksamhetsbeskrivning som lamnas in vid ansdkan.

| de fall da underariga far komma in pa ett konsertomrade eller liknande, ska s6kanden visa att
alkoholserveringen ar organiserad sa att dlderskontroll kan ske pa ett betryggande satt, till
exempel genom avgransade serveringsomraden inom konsertomradet dar aldersgrans tillampas.

Soékanden ska visa att den har ratt att disponera markytan/ lokalen med ett hyreskontrakt eller
markanvandningsavtal.

Serveringen ska bedrivas i en avgrdansad serveringsyta, med tillfredsstallande antal sittplatser
och acceptabla avgransningar.

En ritning 6ver arrangemanget bifogas ansdkan. Ritningen skall visa alla utrymmen som ingar i
verksamheten. Serveringslokalen skall vara tydligt markerad. Pa ritningen skall méblering, antal
sittplatser och var eventuell bar finns, allt skall framga tydligt. Nodutgangarna ska vara tydligt
markerade.

Om ansokan avser uteservering/serveringstalt skall en utforlig beskrivning gbras av placering,
antal sittplatser och entréer, och om ev. talt ar godkant enligt Raddningsverkets foreskrifter
(SRVFS 1995:1).

Arrangemanget skall kunna tillhandahalla lagad eller pa annat sétt tillredd mat.
Menyn ska besta av ett varierat utbud av ett flertal ratter, som serveras under hela
Oppethallandetiden. Det racker till exempel inte med bara sallader och smoérgasar.

Serveringen ska dven salufora ett jamforbart utbud av lattdrycker som utbudet av alkohol -
drycker.

Till ansdkan bifogas en prissatt kopia av meny och dryckesmeny.

Remisser skickas till Polismyndigheten (ordning/vandel), Raddningstjansten (brand och

rdddning) samt miljoenheterna i respektive kommun (stérningsrisken till nérboende) vid
ansokningar om serveringstillstand. Da det kan antas att brister foreligger vad géller den
ekonomiska skétsamheten kontaktas Kronofogdemyndigheten och Skattemyndigheten.

Remissforfarande tillampas inte i de fall ndr man pa goda grunder kan anta att inga indikationer
om brister finns. En ansdkan omfattar ett tillfille.

Ansokan gors pa Tillstandsenhetens E-tjanster.
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Tillfdlliga serveringstillstand till slutet séllskap

Kommunalférbundets riktlinjer

Ett slutet séllskap ar en begrdnsad krets av personer med nagon form av gemensamt intresse i
ett foretag, forening, vankrets eller annan sammanslutning dar arrangoren pa forvag kan ange
vilka som kommer att delta.

De personer som ska ansvara for serveringen ska vara lampliga for uppgiften. Vanligtvis genom
att sokanden redan har ett stadigvarande serveringstillstand. Har sokanden inte genomfort ett
godkant kunskapsprov i alkohollagen, maste detta genomféras innan tillstdnd medges.

Betryggande tillsyn 6ver serveringen maste garanteras genom att beskriva detta tydligt pa den
tydliga och beskrivande verksamhetsbeskrivning som lamnas in vid ansokan.

Serveringen ska bedrivas pa en avgransad serveringsyta, med tillfredsstallande antal sittplatser
och acceptabla avgransningar.

Till ansdkan bifogas en lista dver vilka gdster som kommer till tillstallningen.

Arrangemanget skall kunna tillhandahalla lagad eller pa annat satt tillredd mat.

Menyn ska besta av ett varierat utbud av ett flertal ratter, som serveras under hela
Oppethallandetiden. Det racker till exempel inte med bara sallader och smorgasar. Serveringen
ska aven salufora ett jamforbart utbud av lattdrycker som utbudet av alkoholdrycker.

Till ansdkan bifogas en prissatt kopia av meny och dryckesmeny.

Den som ansdker om tillstand ska visa att den har ratt att disponera markytan/lokalen med ett
hyreskontrakt eller markanvandningsavtal.

En ritning Over arrangemanget bifogas ansdkan. Ritningen skall visa alla utrymmen som ingar i
verksamheten. Serveringslokalen skall vara tydligt markerad. Pa ritningen skall moblering, antal
sittplatser och var eventuell bar finns, allt skall framga tydligt. Nodutgangarna ska vara tydligt
markerade.

Om ansokan avser uteservering/serveringstalt skall en utforlig beskrivning géras av placering,
antal sittplatser och entréer, och om ev. talt dr godkant enligt Raddningsverkets foreskrifter
(SRVFS 1995:1)

Remisser skickas till Polismyndigheten (ordning/vandel), Raddningstjansten (brand och

rdddning) samt miljoenheterna i respektive kommun (stérningsrisken till nérboende) vid
ansokningar om serveringstillstand. Da det kan antas att brister foreligger vad géller den
ekonomiska skétsamheten kontaktas Kronofogdemyndigheten och Skattemyndigheten.

Remissforfarande tillampas inte i de fall ndr man pa goda grunder kan anta att inga indikationer
om brister finns.

En ans6kan omfattar ett tillfalle.

AnsoOkan gors pa Tillstandsenhetens E-tjanster.
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CATERINGTILLSTAND TILL SLUTNA SALLSKAP

Alkohollagens bestimmelser

Enligt alkohollagen 8 kap. 4 § kan den som bedriver cateringverksamhet for slutna sallskap kan
meddelas stadigvarande serveringstillstand under forutsattning att den lokal dar serveringen
ager rum for varije tillfalle anmals till och godkanns av kommunen.

Den som bedriver cateringverksamhet ska ha ett eget kok for tillredning av mat for att fa
stadigvarande serveringstillstand.

Kommunalférbundets riktlinjer
Den som kan meddelas ett tillstand for cateringservering maste i grunden ha ett tillstand for
stadigvarande servering.

Ett tillstand for cateringservering galler enbart inom Ovanakers, Bollnds och Séderhamns
kommuner. For servering i annan kommun maste en ansékan om tillstand ldamnas in till den
kommun som ansdkan avser.

Lokaler som inte tidigare ar godkanda ur brandsakerhetssynpunkt av Raddningstjansten, maste
godkannas innan servering far ske.

Varje serveringstillfille for cateringservering ska anmalas till Tillstandsenheten i god tid innan
serveringen skall ske.

AnsoOkan gors pa Tillstandsenhetens E-tjanster.

UTESERVERINGAR

Alkohollagens bestimmelser
Alkohollagen 8 kap. 14 § serveringstillstand ska omfatta ett visst avgransat utrymme som
disponeras av tillstandshavaren.

Av 8 kap. 17 § alkohollagen (2010:1622) framgar att om alkoholservering pa grund av
serveringsstallets beldgenhet eller av andra skal kan befaras medfora oldagenheter i fraga om
ordning och nykterhet eller sarskild risk for manniskors halsa, far serveringstillstand vagras dven
om ovriga krav som uppstalls i lagen ar uppfyllda.

8 kap. 19 §, kommunen beslutar under vilka tider alkoholdrycker far serveras. Vid bestimmande
av tiden for servering ska sarskilt beaktas vad som sdgs i 17 § om oldgenheter i fraga om ordning
och nykterhet.

Kommunalférbundets riktlinjer

En uteservering ar en serveringslokal dar samma regler galler, som for servering inomhus, men
kan ha andra 6ppethallandetider. Uteserveringen skall vara val 6verblickbar for serverings-
personal och far inte lamnas utan tillsyn.

Kommunalférbundet féljer kommunernas (Ovanaker, Bollnds och S6éderhamn) beslut om att
uteserveringar ar tillatna att anvandas aret om.

For anvandande av offentlig plats kravs tillstand enligt ordningslagen, anskan gors hos
Polismyndigheten.

Den som ansoker om tillstand for uteservering behover forst forsdkra sig om den aktuella
kommunens regler for uteserveringar.
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For att bygga en uteservering kan det kravas bygglov och om det sker pa privat mark behdvs
aven ett avtal for markanvandning.

Tillstandsenheten kan besluta om kortare serveringstider pa en uteservering dn inomhus, samt
aven villkora tiderna for nar uteserveringen ska vara utrymd. Anledningen ar att verksamheten
inte far stéra omgivningen, t ex dem som bor i ndrheten av restaurangen.

Det finns ingen sarskild begrdansning av serveringstider i uteserveringar i alkohollagen, de
allmanna bestammelserna om serveringstider tillimpas dven dar.

Det finns vanligen inget att erinra om uteserveringar med serveringstid fram till klockan 22:00.
Tillstand kan medges for ett ar i taget beroende pa att forutsattningarna kan andras.

En uteservering skall vara fysiskt avgransad med for verksamheten lamplig utrustning fran
omrade dar servering inte far forekomma.

Pa grund av snordjning och sandupptagning maste en tillfalligt uppbyggd uteservering snabbt
kunna tas bort vid behov. En uteservering som inte ar fastbyggd far inte ha golv.

GEMENSAMT SERVERINGSUTRYMME

Alkohollagens bestimmelser
Av 8 kap. 14 § alkohollagen (2010:1622) framgar att serveringstillstand ska omfatta ett visst
avgransat utrymme som disponeras av tillstandshavaren.

Sarskilt tillstand kan meddelas for flera tillstandshavare att utnyttja ett gemensamt
serveringsutrymme. Varije tillstandshavare ska svara for ordning och nykterhet inom
serveringsutrymmet samt for vad som i 6vrigt géller enligt denna lag under den tid han eller hon
bedriver servering dar.

Kommunalférbundets riktlinjer
En forutsattning for gemensam serveringsyta ar att var och en avdem som ansoker om ett
sadant tillstand har ett eget serveringstillstand.

Vid brister som gor att tillstandet kan aterkallas kan tillstandet till gemensamt
serveringsutrymme aterkallas foér samtliga, om det inte gar att utreda eller styrka vem eller vilka
av tillstandshavarna som har brustit i ansvar och utévande.

NAR MAN REDAN HAR ETT SERVERINGSTILLSTAND

Alkohollagens bestimmelser

ANDRADE FORHALLANDEN I TILLSTANDET

Alkohollagens bestimmelser
Enligt alkohollagen 9 kap. 11 § den som har beviljats serveringstillstand ska anmala hos
kommunen nar han eller hon avser att pabdrja verksamheten.

Anmalan ska ocksa goéras om verksamheten ldggs ned eller om avbrott sker i den. Om
verksamheten férandras till sin omfattning eller i nagot annat hdanseende av betydelse for
tillsynen ska detta ocksa anmalas, liksom betydande forandringar av dgarforhallandena.
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Anmalan ska goras i forvag, eller om det forhallande som féranlett anmalningsskyldighet inte har
kunnat forutses, utan drojsmal.

Kommunalférbundets riktlinjer
Alla férandringar som géller ett serveringstillstand ska anmalas till Tillstandsenheten.

Det kan gilla;

Andrade kontaktuppgifter som adress telefonnummer och mailadress.
Bolagsadndring.

Forandring av kretsen av personer med betydande inflytande 6ver verksamheten.
Stoérre ombyggnationer som foérandrar lokalen.

Andrad inriktning av verksamheten (exempelvis frén matrestaurang till nattklubb/néjen).
Om ditt serveringsstalle skall vara stangd nagon period eller ha andra 6ppettider.

PERSONAL - PRAKTIKANTER - PROVJOBB

Alkohollagens bestimmelser

8 kap. 18 §, alkohollagen. Endast den som ar anstélld av tillstandshavaren eller som &r inhyrd av
ett bemanningsforetag far anlitas som koks- eller serveringspersonal eller for uppgifter som ar
av betydelse for ordning och nykterhet.

Detta galler dock inte ordningsvakter som férordnats enligt 2 § 4 lagen (1980:578) om
ordningsvakter.

Restaurangskolor med serveringstillstand samt, efter 6verenskommelse med skolan, dven andra
restauranger med sadant tillstand far i utbildningssyfte anlita restaurangskolans elever.

Kommunalférbundets riktlinjer

All personal som ett serveringsstalle med tillstdnd anvédnder, ska vara anstalld av tillstands-
havaren. Alternativt inhyrd fran ett bemanningsforetag. Undantaget ar garderobspersonal,
musiker, casinopersonal som kan ersattas mot faktura, gage eller liknande, i det fall de ar
anstallda av annat foretag eller arbetar for en férening.

Ordningsvakter som ar forordnade av Polismyndigheten kan vara anstallda eller ersattas mot
faktura.

Praktikanter kan vara en person som gar nagon form av restaurangutbildning via en skola och
har ett skriftligt kontrakt upprattat mellan skolan och praktikplatsen, eller i vissa fall gor sin
praktik via ett skriftligt avtal med Arbetsférmedlingen vilket stracker sig som langst tre manader.

Det ar inte tillatet att uppratta egna kontrakt om praktikplats.

Provjobb. Eftersom all personal som arbetar maste vara anstalld av tillstandshavaren eller
inhyrd av ett bemanningsféretag, ar det inte tillatet att ha personal som provjobbar pa ett
serveringsstalle med serveringstillstand.

MARKNADSFORING

Alkohollagens bestimmelser

Alkohollagen 7 kap. 1 §. Vid marknadsféring av alkoholdrycker till konsumenter ska sarskild
mattfullhet iakttas. Reklam- eller annan marknadsforingsatgard far inte vara patrangande,
uppsokande eller uppmana till bruk av alkohol. Marknadsforing far inte rikta sig sarskilt till eller
skildra barn eller ungdomar som inte har fyllt 25 ar.
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Kommunalférbundets riktlinjer
Vid marknadsforing av alkoholdrycker ska dven restaurangens mat och lattdrycker
marknadsforas tydligt, synligt och lattatkomligt for kunden.

Om man vill ge rabatt pa alkoholdrycker, som exempelvis “Happy Hour” maste restaurangen
dven ge samma rabatt pa mat och lattdrycker.

Marknadsfoéring och prissattning som uppmanar till konsumtion av stora mangder alkohol
(mdngdrabatter, “helrérsservering” m.m.) far inte forekomma.

Detta géller savél i och utanfor serveringslokalen som i annonser och pa sociala medier.

PROVSMAKNING

Alkohollagens bestimmelser

Enligt 8 kapitlet 6 § alkohollagen ar anordnande av provsmakning av spritdrycker, vin, starkol
eller andra jasta alkoholdrycker vid arrangemang riktade till allménheten tillatet under
forutsattning;

Att den som &r arrangor har ett stadigvarande serveringstillstand som galler de drycker som ska
provsmakas och har tillgang till den lokal dar provsmakningen ska dga rum.

Arrangemanget skall anmalas i god tid till Tillstandsenheten, innan arrangemanget.

Att partihandlare som deltar enskilt eller gemensamt i ett arrangemang, ansdker om och
erhaller ett tillfalligt tillstand for provsmakning av de drycker som man tankt erbjuda.

Kommunalférbundets riktlinjer
Provsmakning handlar om sma mangder alkohol eftersom det inte finns ett krav att servera mat
som ar kopplat till provsmakningen.

Mangden alkohol som kan serveras varderas utifran volymprocenten. En utgangspunkt kan vara
att det vid provningen serveras max;
vin 5 cl per glas, 6l och annan jast alkoholdryck 10 cl per glas och sprit 2 cl per glas.

Den som ar arrangdr maste ha ett stadigvarande serveringstillstdnd som galler de drycker som
ska provsmakas och har tillgang till den lokal dar provsmakningen ska aga rum.

Arrangemanget skall anmalas i god tid till Tillstandsenheten, innan arrangemanget.

Att partihandlare som deltar enskilt eller gemensamt i ett arrangemang, anséker om och
erhaller ett tillfalligt tillstand for provsmakning av de drycker som man tankt erbjuda.

TILLSYN

Alkohollagens bestimmelser

Enligt 9 kap. 2 § har kommunerna och Polismyndigheten tillsyn 6ver efterlevnaden av de
bestammelser som galler for servering av alkoholdrycker. Kommunen och Polismyndigheten har
ocksa tillsyn 6ver detaljhandeln med folkol.

Enligt alkohollagen ska kommuner, Kronofogdemyndigheten, Polismyndigheten och
Skattemyndigheten lamna de uppgifter som tillsynsmyndigheten behéver for att fullgéra sin

uppgift.
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Tillsynsmyndigheten har ratt att bestka alla lokaler och att ta del av bokféring och andra
handlingar som beror verksamheten.

9 kap. 3 § alkohollagen; for tillsynen over efterlevnaden av bestimmelserna om marknadsfoéring
i 7 kap. finns det sarskilda regler i marknadsféringslagen (2008:486). Tillsynen éver
efterlevnaden av bestimmelserna gentemot den som har serveringstillstand far, i fraga om
marknadsforing pa serveringsstallet, utdvas ocksa av kommunen.

Kommunalférbundets riktlinjer

Tillsynen tillsammans med mojligheter till sanktioner ar det viktigaste instrumentet for att
sakerstalla att restaurangverksamhet bedrivs enligt gallande lagar och regler vilket ar en
forutsattning for att aktorer i branschen ska kunna konkurrera pa lika villkor.

Tillstandsenheten och Polismyndigheten utfor yttre och inre tillsyn 6ver serveringsstallen.
Tillsynerna kan utforas var for sig av myndigheterna eller gemensamt i samverkan.

Serveringsstallen som bedoms ha hogre risk far fler besok under aret. Hogre risk kan vara att det
pa serveringsstallet samlas mycket ungdomar.
Ett stélle som haft nagon form av papekanden eller sanktioner, far fler tillsyner.

Tillstandsenheten ska arbeta efter lagstadgad upprattad tillsynsplan dar tillsynsobjekten
kategoriserats efter riskbedomning.

Yttre tillsyn innebar att Tillstandsenheten utfor kontroller pa plats pa serveringsstallet. Arbetet
utfors av utbildade inspektorer eller handlaggare. Tillsyner utférs dven gemensamt i samverkan
med Polismyndigheten eller andra myndigheter som t ex Skatteverket, Raddningstjansten eller
Miljéenheterna inom kommunerna.

Vid tillsynerna kontrolleras att alkohollagens krav skots pa ett tillfredsstadllande satt.

De yttre tillsynerna utfors enligt den tillsynsplan som upprattas arligen. Ytterligare tillsyner
tillkommer pa grund av forekomna anledningar.

Inre Tillsyn innebér att uppgifter om rérelsen och féretradare samlas in fran en rad
myndigheter. Polismyndigheten, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten m.fl.
Det handlar om ekonomiska fragor och tillstandshavarens lamplighet.

Foérebyggande tillsyn ar en central del i Tillstandsenhetens arbete och innebér information om
nyheter och aktuella hdndelser samt aterkommande utbildningar och méten med
tillstandshavare och personal. Allt for att tillstandshavare och personal ska kdnna till
alkohollagens krav for att undvika onddiga brister i hanteringen.

Tillstandsenheten dr man om att ha en god samverkan och relation med alla som arbetar i
branschen.

SANKTIONER

Alkohollagens bestimmelser

Enligt 9 kapitlet 17 § alkohollagen far en kommun besluta att ge innehavare av
serveringstillstand en erinran, eller i allvarligare fall eller vid upprepade 6vertrddelser, en
varning om man inte:
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e uppfyller de krav som gallde nar du beviljades serveringstillstand, eller
o foljer de bestammelser som galler for servering enligt alkohollagen eller de villkor eller
foreskrifter som beslutats om ditt serveringstillstand med stod av lagen.

Enligt 9 kapitlet 18 § alkohollagen ska en kommun aterkalla ett serveringstillstand

e omduinte langre anvander dig av ditt serveringstillstand,

e det med din vetskap har férekommit brottslig verksamhet pa ditt serveringsstille eller i
anslutning till det utan att du har ingripit, eller

e om dusom tillstdndshavare har brutit mot alkohollagen eller mot vad som i 6vrigt galler for
tillstandet pa ett sddant satt att en varning inte &r en tillrdckligt ingripande atgérd, eller har
tilldelats en eller flera varningar utan att du har rattat till de forhallanden som du fatt
varningen for.

Kommunalférbundets riktlinjer
Finns det anmarkningar pa hur man bedriver sin verksamhet pa serveringsstallet, tar
Tillstandsenheten kontakt.

Tillsynsprotokoll med anmarkningar delges tillstdndshavaren snarast mojligt.

Om bristen &ar allvarlig 6ppnar Tillstdndsenheten en utredning och ett meddelande om detta
sands till tillstandshavaren med mojlighet att inkomma med synpunkter och uppgifter i arendet.

Att 6ppna ett drende betyder att Tillstandsenheten prévar om din verksamhet fortfarande
uppfyller kraven for serveringstillstand.

Tillstandsenheten beddomer vilken atgard som ar lamplig. Tillstdndsenheten kan enligt
kommunalférbundets delegationsordning, besluta om att drendet ska avskrivas eller om en
erinran eller varning skall meddelas.

Ett beslut om aterkallelse av tillstandet, beslutas alltid av direktionen for Kommunalférbundet.

Syftet med bade erinran och varning ar att tillstandshavaren ska ges en mojlighet att ratta till de
forhallanden som har féranlett en erinran eller varning.

Alla beslut som tas av Kommunalférbundet kan 6verklagas till Forvaltningsratten.
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GOD RESTAURANGKULTUR

| OVANAKER, BOLLNAS OCH SODERHAMN

Det ligger ett samhallsintresse i att det finns restauranger och andra serveringsstallen dar
manniskor kan ata, dricka och umgas saval till vardags som till fest.

Det ar viktigt att restaurangerna tar stort ansvar for verksamheten och skoter sin alkohol-
servering pa ett ansvarsfullt satt for att undvika dverservering, servering till underariga och
servering som kan leda till brister i ordning och nykterhet .

En God Restaurangkultur pa ett serveringsstille ar;

e Miljon pa serveringsstallet ar anpassad efter den verksamhet man har och ar attraktiv
for gasterna.

e P3aserveringsstallet forstar man att personalens kunnande och servicevilja ar
avgorande for gasternas upplevelse av trivsel.

e Personal i kok och matsal har god kunskap om ravaror och drycker samt hantering,
tillagning och servering av dessa.

e Gasterna presenteras ett tilltalande och val varierat matutbud och en drinklista som ar
anpassad efter gasternas forvantningar. Stallet har utifran alkohollagens bestammelser
ett tillrdckligt stort och varierat utbud av matratter.

e Serveringsstallet har motsvarande utbud av alkoholfria alternativ som alkoholdrycker.

e Tillstandshavare och PBI (personer med betydande inflytande) har goda kunskaper i
alkohollagen och inser att man har huvudansvaret gentemot lagen.

e ALL personal pa serveringsstallet har goda kunskaper i alkohollagen och tar eget ansvar
for att serveringsreglerna foljs.

e Serveringsstallet har en uttalad alkoholpolicy som all personal arbetar gemensamt efter.

e Servering till underariga (under 18 dr) ar otankbart. Legitimationskontroller utférs alltid
ndr nagon ser ung ut.

e Besokare pa stéllet ska méarka att serveringsstallet genomsyras av Ansvarsfull Alkohol-
servering.

e Pavarje arbetsplats kdnner dgare och alla i personalen stolthet for sin arbetsplats och sitt
arbete.



